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WORD OPGELEID TOT 
MEDEWERKER  KLANTENSERVICE 
In twee maanden tijd krijg jij de kans om opgeleid te worden voor het 
branchecertificaat van de Klantenservice Federatie (KSF).  
De opleiding start in mei 2019 en vanaf de zomer ben jij de nieuwe  
medewerker klantenservice bij Studystore Emmen. Een drukke maar ook 
een gezellige werkomgeving waar je veel gaat leren.  
Vanaf september heb je de mogelijkheid om door te stromen naar  
Webhelp in Emmen. Hiervoor bieden wij jou de mogelijkheid om je  
Wft-zorg diploma te halen. Je kunt bij Webhelp ook als medewerker 
klantenservice aan de slag voor een zorgverzekeraar. 

Ontvang je op dit moment een uitkering? Vraag je werkcoach dan naar
de mogelijkheden. De opleiding volg je met behoud van uitkering.

	 Het traject:	

          	 Vanaf mei in 2 maanden opgeleid voor branchecertificaat KSF
   	 In de zomer aan de slag als medewerker klantenservice bij Studystore
	 Vanaf september mogelijke doorstroom naar Webhelp 

We zien je graag bij de banenmarkt op 11 april  
Ga jij graag met mensen om en ben je communicatief vaardig? 
Heb je administratieve vaardigheden en ben je in de zomermaanden  
beschikbaar? Meld je aan voor de banenmarkt door je cv te mailen naar 
werkgeversservicepunt-Drenthe@uwv.nl. Je ontvangt voor 11 april 2019 
een mail met daarin de bevestiging van je aanmelding.  
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